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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG NA RZECZ OSOB FIZYCZNYCH

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki Swiadczenia
ustug kremacji zwierzat, transportu zwierzat i ich prochéw, sSwiadczenia ustug
powigzanych oraz sprzedazy akcesoriow funeralnych, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

2. Definicje

Sprzedawca — Krematorium dla Zwierzat tapy do Nieba Agnieszka Perska,
Piotr Ostas sp.j. z siedzibg w Witoszowie Dolnym 52R, 58-100 Swidnica
KRS: 0000972582, NIP: 8842812889, Regon: 522060200

Klient — osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu ustug lub akcesoriow
u Sprzedawcy

Kremacja indywidualna — proces spopielenia zwtok zwierzecia, podczas ktérego
w komorze pieca kremacyjnego znajduje sie tylko jedno zwierze, umozliwiajgcy
odzyskanie prochéw kremowanego zwierzecia

Kremacja zbiorowa - proces spopielenia zwtok zwierzecia, podczas ktérego
w komorze pieca kremacyjnego moze znajdowac sie wiecej niz jedno zwierze

Transport — ustuga transportu ciata zwierzecia z miejsca wskazanego przez
Klienta do siedziby Sprzedawcy oraz ustuga transportu urny z prochami
z siedziby Sprzedawcy do miejsca wskazanego przez klienta

Akcesoria funeralne — towary zwigzane z ustugami kremaciji, takie jak urny,
pamigtkowe medaliony, odciski fap zwierzat i inne

Ustuga — kompleksowe wykonanie czynnosci na ktore sktada sie transport
zwiok zwierzecia od Klienta, kremacja, wydanie urny z prochami Klientowi,
a takze dostarczenie akcesoriow funeralnych, w przypadku ich zakupu

3. Zawarcie umowy

Klient moze zleci¢ wykonanie ustugi telefonicznie, bezposrednio w siedzibie
Sprzedawcy lub wysyfajgc wiadomosc¢ na adres mailowy. W kazdym przypadku
Sprzedawca potwierdzi przyjcie ustugi do realizacji w formie pisemnej lub na
adres mailowy podany przez Klienta.
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4. Kontakt ze Sprzedajagcym

Klient moze skontaktowa¢ sie ze Sprzedajgcym w godzinach otwarcia
podanych na stronie internetowej www.lapydonieba.pl dzwonigc pod numer
telefonu +48 570 55 73 72, piszgc na adres mailowy kontaki@lapydonieba.pl
lub osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

5. Ceny i ptatnosci

Ceny ustug oferowanych przez Sprzedawce sg podane na stronie
www.lapydonieba.pl oraz w siedzibie firmy. Ceny podane sg w polskich ztotych
i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

Ptatnosci za ustugi oferowane przez Sprzedawce mozna dokonaé w siedzibie
Sprzedawcy za pomocg gotéwki lub karty ptatniczej, elektronicznie za pomocag
tradycyjnego przelewu bankowego oraz za pomocg gotowki u pracownika
Sprzedawcy realizujgcego transport ciata zwierzecia.

Warunkiem rozpoczecia realizacji Ustugi jest uiszczenie ceny, zaksiegowanie
Srodkdéw pienieznych na koncie Sprzedawcy lub dostarczenie przez Klienta
potwierdzenia wykonania przelewu.

6. Realizacja ustugi

Realizacja Ustugi rozpoczyna sie w momencie dostarczenia przez Klienta ciata
zwierzecia do siedziby Sprzedawcy, a w przypadku korzystania przez Klienta
z ustugi transportu ciata zwierzecia do siedziby Sprzedawcy, w momencie
przyjazdu pracownika Sprzedawcy do Klienta w celu odbioru ciata.

Po rozpoczeciu realizacji Ustugi Klientowi nie przystuguje prawo do zmiany jej
zakresu.

Ustuga zrealizowana zostanie maksymalnie w terminie do 14 dni od
rozpoczecia jej realizacji.

Poprzez zrealizowanie Ustugi rozumie sie wykonanie kremacji bedgcej
przedmiotem umowy, a w przypadku odbioru prochow przez Klienta,
przekazanie prochéw Klientowi w siedzibie Sprzedawcy. W przypadku dostawy
prochow do Klienta przez pracownika Sprzedajgcego, moment odbioru prochow
przez Klienta. W przypadku wysytki prochow firmg kurierskg za moment
zrealizowania Ustugi przyjmuje sie moment odebrania przez firme kurierskg
przesytki adresowanej do Klienta.

7. Wydanie prochéw

Po zrealizowaniu ustugi kremacji indywidualnej prochy zwierzecia mogg by¢
wydane Klientowi osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, dostarczone do klienta
przez pracownika Sprzedawcy, firme kurierskg lub dostarczone do paczkomatu
InPost.


http://www.lapydonieba.pl/
mailto:kontakt@lapydonieba.pl
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8. Odstapienie od umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem realizacji Ustugi.

Odstgpienie od umowy Klient powinien zgtosi¢ Sprzedawcy w formie pisemnej
— mailowo na adres kontaki@lapydonieba.pl lub przedktadajgc pisemne
oswiadczenie w siedzibie Sprzedawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi catos¢
zaptaconej za Ustuge kwoty.

9. Zwroty i reklamacje

Klient ma prawo zwrécic jedynie akcesoria funeralne, ktére zakupit niezaleznie
od Ustugi i ktdre nie noszg sladow uzytkowania i nie zostaty zanieczyszczone
prochami.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg ustug Sprzedawcy.

Reklamacje nalezy zgtaszaC¢ na pismie, kontaktujgc sie ze Sprzedawcag
mailowo na adres kontakt@lapydonieba.pl lub osobiscie w siedzibie firmy,
w terminie 14 dni od daty zrealizowania ustugi.

tapy do Nieba zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania.

10.0dmowa realizacji ustugi

Sprzedawca moze odmowié¢ realizacji Ustugi w uzasadnionych przypadkach,
takich jak np. brak mozliwosci przeprowadzenia kremacji ze wzgledu na zty stan
zwtok, niezgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ze wzgledu na
wystgpienie sity wyzszej, ktéra uniemozliwia Sprzedawcy realizacje Ustugi.

11.Postanowienia koncowe

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow
ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen
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