
 

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG NA RZECZ OSÓB FIZYCZNYCH 

 

1. Postanowienia ogólne 

 

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) określa warunki świadczenia 

usług kremacji zwierząt, transportu zwierząt i ich prochów, świadczenia usług 

powiązanych oraz sprzedaży akcesoriów funeralnych, a także tryb 

postępowania reklamacyjnego. 

 

2. Definicje 

 

Sprzedawca –  Krematorium dla Zwierząt Łapy do Nieba Agnieszka Perska, 

Piotr Ostas sp.j. z  siedzibą w Witoszowie Dolnym 52R, 58-100 Świdnica 

KRS: 0000972582, NIP: 8842812889, Regon: 522060200 

 

Klient – osoba fizyczna, która dokonała zakupu usług lub akcesoriów 

u  Sprzedawcy 

 

Kremacja indywidualna – proces spopielenia zwłok zwierzęcia, podczas którego 

w komorze pieca kremacyjnego znajduje się tylko jedno zwierzę, umożliwiający 

odzyskanie prochów kremowanego zwierzęcia 

 

Kremacja zbiorowa - proces spopielenia zwłok zwierzęcia, podczas którego 

w  komorze pieca kremacyjnego może znajdować się więcej niż jedno zwierzę 

 

Transport – usługa transportu ciała zwierzęcia z miejsca wskazanego przez 

Klienta do siedziby Sprzedawcy oraz usługa transportu urny z prochami 

z  siedziby Sprzedawcy do miejsca wskazanego przez klienta 

 

Akcesoria funeralne – towary związane z usługami kremacji, takie jak urny, 

pamiątkowe medaliony, odciski łap zwierząt i inne 

 

Usługa – kompleksowe wykonanie czynności na które składa się transport 

zwłok zwierzęcia od Klienta, kremacja, wydanie urny z prochami Klientowi, 

a  także dostarczenie akcesoriów funeralnych, w przypadku ich zakupu  

 

3. Zawarcie umowy 

Klient może zlecić wykonanie usługi telefonicznie, bezpośrednio w siedzibie 

Sprzedawcy lub wysyłając wiadomość na adres mailowy. W każdym przypadku 

Sprzedawca potwierdzi przyjcie usługi do realizacji w formie pisemnej lub na 

adres mailowy podany przez Klienta. 

 

 



 

4. Kontakt ze Sprzedającym 

 

Klient może skontaktować się ze Sprzedającym w godzinach otwarcia 

podanych na stronie internetowej www.lapydonieba.pl dzwoniąc pod numer 

telefonu +48 570 55 73 72, pisząc na adres mailowy kontakt@lapydonieba.pl 

lub osobiście w siedzibie Sprzedawcy. 

 

5. Ceny i płatności 

 

Ceny usług oferowanych przez Sprzedawcę są podane na stronie 

www.lapydonieba.pl oraz w siedzibie firmy. Ceny podane są w polskich złotych 

i są cenami brutto (zawierają podatek VAT). 

Płatności za usługi oferowane przez Sprzedawcę  można dokonać w siedzibie 

Sprzedawcy za pomocą gotówki lub karty płatniczej, elektronicznie za pomocą 

tradycyjnego przelewu bankowego oraz za pomocą gotówki u pracownika 

Sprzedawcy realizującego transport ciała zwierzęcia. 

 

Warunkiem rozpoczęcia realizacji Usługi jest uiszczenie ceny,  zaksięgowanie 

środków pieniężnych na koncie Sprzedawcy lub dostarczenie przez Klienta 

potwierdzenia wykonania przelewu. 

 

6. Realizacja usługi 

Realizacja Usługi rozpoczyna się w momencie dostarczenia przez Klienta ciała 

zwierzęcia do siedziby Sprzedawcy, a w przypadku korzystania przez Klienta 

z usługi transportu ciała zwierzęcia do siedziby Sprzedawcy, w momencie 

przyjazdu pracownika Sprzedawcy do Klienta w celu odbioru ciała. 

Po rozpoczęciu realizacji Usługi Klientowi nie przysługuje prawo do zmiany jej 

zakresu. 

Usługa zrealizowana zostanie maksymalnie w terminie do 14 dni od 

rozpoczęcia jej realizacji. 

Poprzez zrealizowanie Usługi rozumie się wykonanie kremacji będącej 

przedmiotem umowy, a w przypadku odbioru prochów przez Klienta, 

przekazanie prochów Klientowi w siedzibie Sprzedawcy. W przypadku dostawy 

prochów do Klienta przez pracownika Sprzedającego, moment odbioru prochów 

przez Klienta. W przypadku wysyłki prochów firmą kurierską za moment 

zrealizowania Usługi przyjmuje się moment odebrania przez firmę kurierską 

przesyłki adresowanej do Klienta. 

 

7. Wydanie prochów 

Po zrealizowaniu usługi kremacji indywidualnej prochy zwierzęcia mogą być 

wydane Klientowi osobiście w siedzibie Sprzedawcy, dostarczone do klienta 

przez pracownika Sprzedawcy, firmę kurierską lub dostarczone do paczkomatu 

InPost.  

http://www.lapydonieba.pl/
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8. Odstąpienie od umowy 

 

Klient ma prawo odstąpić od umowy przed rozpoczęciem realizacji Usługi. 

Odstąpienie od umowy Klient powinien zgłosić Sprzedawcy w formie pisemnej 

– mailowo na adres kontakt@lapydonieba.pl lub przedkładając pisemne 

oświadczenie w siedzibie Sprzedawcy. 

W przypadku odstąpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi całość 

zapłaconej za Usługę kwoty. 

 

9. Zwroty i reklamacje 

 

Klient ma prawo zwrócić jedynie akcesoria funeralne, które zakupił niezależnie 

od Usługi i które nie noszą śladów użytkowania i nie zostały zanieczyszczone 

prochami. 

Klient ma prawo złożyć reklamację dotyczącą usług Sprzedawcy. 

Reklamacje należy zgłaszać na piśmie, kontaktując się ze  Sprzedawcą 

mailowo na adres kontakt@lapydonieba.pl lub osobiście w siedzibie firmy, 

w terminie 14 dni od daty zrealizowania usługi. 

Łapy do Nieba zobowiązuje się rozpatrzyć reklamacje w terminie 14 dni od daty 

jej otrzymania. 

 

10. Odmowa realizacji usługi 

Sprzedawca może odmówić realizacji Usługi w uzasadnionych przypadkach, 

takich jak np. brak możliwości przeprowadzenia kremacji ze względu na zły stan 

zwłok, niezgodność z obowiązującymi przepisami prawa oraz ze względu na 

wystąpienie siły wyższej, która uniemożliwia Sprzedawcy realizację Usługi. 

 

11. Postanowienia końcowe 

Sprzedający zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu 

z ważnych przyczyn, to jest: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów 

płatności i dostaw – w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację 

postanowień niniejszego Regulaminu. 

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: 

Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych 

osobowych. 

Klient ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń 
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